CQUEESLA ) MAS INFORMACION DE INTERES:
ADMINISTRACION ELECTRONICA?

La e-Administracion o administraciéon electronica,
permite relacionarse por medios telematicos con la
administracion publica, sin necesidad de acudir
presencialmente a las oficinas municipales.

Para todo lo referente al pago o duplicados de recibos,
domiciliaciones de tributos, consulta de bienes, entre
otros, deberas acceder al “Portal de Contribuyentes”
de la sede electronica del Ayuntamiento, accesible a
través del siguiente link: https:/sede.sagunto.es: %

Con el uso de la e-administracion percibiras una e
mayor transparencia y control sobre el estado de Sede Electronica [pmaadii lesisomics
tramitacion de cualquier procedimiento iniciado por R o (A CON LOS CIUDADANOS

ti, advirtiendo una mejora sustancial en la calidad del
servicio del Ayuntamiento.

VENTAJAS DE LA E-ADMINISTRACION:

DISPONIBILIDAD: Permite realizar trdmites con
el Ayuntamiento las 24h del dia. No es necesario .
adaptarse a un horario de oficinas. @ o

Portal Contribuyentes > Subvenciones >

Los contribuyentes pueden consultar &l Relacin de subvenciones, becas y
estado de sus deudas trbutarias con el S prcmios del Ayuntamiento de Sagunio
Ayuntamiento, asi como descargarse 3 del afio en curso

documentos de pago, enlre ofros. <

FACI LI DAD DE ACCESO: NO es neCGSarIO Bienvenido a la Oficina Virtual Tributaria ;Qué quiere hacer?
acudir a la oficina de manera presencial para — —
realizar las gestiones; se puede hacer desde
cualquier parte del mundo a través de tu
smartphone o internet.

ES i

AHORRO DE TIEMPO: Para realizar una gestion
puede hacerse desde cualquier lugar con acceso
a internet, sin la necesidad de tener que
desplazarse a las oficinas municipales de manera
presencial. Escanea este QR para mas info:

SEGURIDAD Y RAPIDEZ: Garantiza mayor
seguridad e inmediatez en tus gestiones.

Ayuntamiento de Sagunto
Autonomia, 2 - 46500 Sagunt w
96 265 58 58

info@aytosagunto.es
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Informacion sobre Administracion Electrénica




¢COMO SE ACCEDE?

Podréas acceder a la sede electronica del Ayuntamiento
de Sagunto a través del enlace: ‘
https:/sagunt.sedipualba.es- %

CON CERTIFICADO DIGITAL

Si dispones de un certificado digital expedido por
la ACCV, FNMT, Firmaprofesional, Camerfirma,
DNI-e o de Cl@ve permanente, podras acceder a
la sede electronica con todos los permisos para
cumplimentar, firmar y presentar solicitudes
telematicamente.

SIN CERTIFICADO DIGITAL

Si no dispones todavia de certificado digital,
puedes acceder con tu direccion de correo
electrénico 'y cumplimentar la  solicitud
teleméaticamente, pero no podras firmarla ni darla
por presentarla por este medio. Para finalizar su
presentacion efectiva, deberas acudir a una
oficina SAIC de forma presencial a firmarla para
completar su presentacion, disponiendo para ello
de un maximo de 4 dias.

6NO TIENES CERTIFICADO DIGITAL?
OBTENLO FACILMENTE
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En cada una de las oficinas de asistencia en materia de
registro del Ayuntamiento de Sagunto (SAIC), podras
obtener, sin hacer cola, tu certificado digital de la ACCV
presentando sélo tu DNI, permiso de conducir,
pasaporte o NIE.

Puedes obtener mas informacién sobre los certificados
digitales y su instalacion en la sede electrénica del
Ayuntamiento, en el portal del DNI electrénico o en la
pagina web de las entidades prestadoras de servicios
de confianza (ACCV, CERES-FNMT, Camerfirma o
Firmaprofesional).

¢COMO PRESENTAR UNA SOLICITUD?

Debes instalarte tu certificado digital en el
navegador que vayas a utilizar. Se recomienda
utilizar el navegador Google Chrome.

9 Accede a la seccion “catalogo de tramites” de la sede

electrénica del Ayuntamiento

https://sagunt.sedipualba.es/catalogoservicios.asp€&

y selecciona el tramite que corresponda.
Provisionalmente, sélo se permite la seleccion de la
opcion “Registro Electrénico / Presentacion
Instancia General”.

o Sede Electrénica b
. O
CATALOGO DE TRAMITES AL
L] - A indidendias ]

Empresas

Empleados

Todos los émbitos

Selecciona “nueva instancia” y accede con tu
certificado digital.

° Sede Electrdnica b
° AJUNTAMENT DE SAGUNT 'L’,
'REGISTRO ELECTRONICO/PRESENTACION INSTANCIA GENERAL T

REGISTRO ELECTRONICO/PRESENTACION INSTANCIA GENERAL
Plazo de nstandia: Desde ol 06/06/2018

DOCUMENTACION

o nstrucciones de la nstancia general

© Nuevainstancia

0 Rellena tus datos, selecciona como modalidad de

notificacion la via electronica, cumplimenta el
contenido de la instancia rellenando los campos del
formulario, adjunta la documentacion que sea
necesaria para el procedimiento, lee la informacion
sobre proteccion de datos, revisa y registra la
solicitud.

~ ) Sede Electronica 4
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MODALIDAD DE NOTIFICACIGN Instrucciones de a nstanda

e Por ultimo, no te olvides de firmar la solicitud. Para

ello deberas instalar previamente en tu equipo la
aplicacion de firma que te propone el sistema o, bien
usar la aplicacion de firma del Ministerio de Hacienda
“Autofirma”, que podras descargar en este enlace:

https:/firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html - -
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Una vez presentada la solicitud, comenzara la
tramitacion del procedimiento, nos pondremos en
contacto contigo si necesitamos alguna informacion o
subsanacion adicional.

A través de la seccién “Consulta de sus tramites”
accederas a tu carpeta ciudadana, dénde consultar la
informacién y tramitacion de tus expedientes, asi
como a las notificaciones que se te envien.

Te llegara un aviso a tu teléfono movil y/o email que
hayas facilitado cada vez que el Ayuntamiento ponga

a tu disposicion una notificacion o comunicacion
electronica.

@ Sesion na iniciada

Carpeta ciudadana

Iniciar sesion

Cerrar sesion




